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Sichern, pflegen, managen:
Systemlosungen fiir die Immobilie

Das haben Sie davon:

Alle Prozesse aus einer Hand — das gibt lhnen
mehr Freiraum im Kerngeschaft.




Mit einem Volumen von fast 300 Milliarden
Euro macht die Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft fast zehn Prozent der volkswirt-
schaftlichen Gesamtleistung in Deutschland
aus. Bei Schutz und Pflege der Immobilien, der
Optimierung von Lebensdauer und Werterhalt
sowie dem Management der Liegenschaften
bietet KOTTER Services durch die Systemlésun-
gen aus Security, Cleaning und Personal
Service nachhaltige Unterstitzung.

Sicherheit

Einbruchschaden, Vandalismus und Sabotage
sind der Schrecken jedes Immobilienbesitzers.
Dann ist schnelle Hilfe gefragt: Security-Mit-
arbeiter sorgen z.B. bis zur Fertigstellung von
Reparatur- oder Austauscharbeiten fur die
Sicherung der betroffenen Bereiche. Damit es
aber gar nicht erst zu solchen ,Horrorszena-
rien” kommt, steht vor allem die Pravention
durch Smart Security Solutions, bestehend aus
Sicherheitsdiensten und -technik, im Fokus. So
sorgen Zutrittskontrollsysteme, Video- und
Gefahrenmeldetechnik, die auf rund um die
Uhr besetzte Notruf- und Serviceleitstellen
aufgeschaltet sind, in Kombination mit Strei-
fengangen, Revier- und Interventionsdiensten
fur optimale Sicherheit. Erganzt wird dies u. a.
durch Empfangs-, Pforten- und Torkontroll-
dienste, so dass immer klar ist, wer sich
gerade auf dem Geldnde befindet. Zentrale
Bedeutung haben bei der Sicherheit ftr
Immobilien dartber hinaus der vorbeugende
und abwehrende Brandschutz.

Cleaning

Wenn es mal brenzlig wird, ist aber nicht allein
in Sachen Sicherheit schnelle Reaktion gefragt.
Durch kurzfristige Sonderdienste tragt das

Cleaning-Team dazu bei, die Arbeitsfahigkeit
betroffener Bereiche so rasch wie moglich
wiederherzustellen. So wird in den Bdros die
Ordnung wiederhergestellt und in den Produk-
tionsbereichen werden die Verkehrswege und
Anlagen von Verunreinigungen befreit. Hochs-
te Flexibilitat und umfassendes Know-how
sind aber auch im regularen Betriebsalltag
Trumpf. So sorgen Reinigungsspezialisten in
Foyers, Buros und Konferenzbereichen sowie
in den sanitdren Anlagen fur perfekten Glanz
und halten mit Grin- und Grauflachenpflege
sowie Winterdiensten die AuBBenareale in
Schuss. Dabei sind die Reinigungskonzepte auf
die speziellen Oberflachen und Materialien
abgestimmt und in die Betriebsabldaufe des
Kunden integriert.

Personal Service

Last, but not least kann Immobilienmanagern
fehlendes Personal Kopfschmerzen bereiten.
Mit KOTTER Personal Service haben Sie auch
diese , Haus-Aufgaben” im Griff. So sorgen
Immobilienkaufleute fur die reibungslose
Betreuung von Eigentimern und Mietern.
Qualifizierte Mitarbeiter in Einkauf und Buch-
haltung stellen die reibungslose Beschaffung
und ein fehlerfreies Controlling sicher. Denn
Mietausfalle oder fehlerhafte Kalkulationen
kénnen richtig teuer werden. Zur Vermeidung
von Sanierungsrickstau und Konflikten mit
Mietparteien steht zur Instandhaltung, War-
tung und Reparatur erfahrenes Fachpersonal
zur Verfugung. Die Koordination und Steue-
rung des eingesetzten Personals erfolgt im
Rahmen des Onsite Managements direkt aus
einem beim Kunden vor Ort eingerichteten
Buro. Unser eigenes Work-Order-Center kann
zudem Handwerker und Lieferanten betreuen.




Unser branchenspezifisches
Leistungsspektrum

Herzstlick unserer Smart Service Solutions sind
umfassende Situationsanalysen, die die Grundlage
fiir ein stets kundenindividuelles Konzept bilden.

Bei der anschlieBenden Umsetzung |hres speziellen
Konzeptes setzen wir u. a. auf folgende Leistungs-
bausteine.
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Reinigung und Spezialdienste

= AuBen- und Grunflachenpflege

= Baureinigung

= Beseitigung von
Spontanverschmutzungen

= Fassadenreinigung

= Glasreinigung

= Hohenreinigung (auBen und innen)

= Maschinen- und Anlagenreinigung

= Reinigung von Lagerflachen

= Reinraumreinigung

= Sanitarreinigung und Hygienedienste

= Unterhaltsreinigung

h Sicherheitsdienste und -technik
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= Alarmmanagementsysteme
= Aufschaltung auf
die KOTTER Leitstelle
= Betriebs- und Werkfeuerwehr
= Brandmeldesysteme
= Brandschutz- und _
Evakuierungskonzepte B h“-—-—-—-":::_
= Einbruchmeldesysteme '
= Elektronisches Wachbuch
KOTTER SmartControl
= Empfangs- und Pfortendienste
= KOTTER Security Video Tower
= KOTTER SYMTO
(Sicherheit im Betreibermodell)
= Kurierdienste
== " Perimeterschutz
= Revierwachdienste
= SchlieBdienste
= Separatwachdienste
= Torkontrolldienste
= Videosysteme
= Zutrittskontrollsysteme

Personal- und Servicedienste

= Arbeitnehmeriberlassung (AU)
von Fach- und Fuhrungskraften

= Koordination von eigenem Personal
sowie Lieferanten etc. Uber das
Work-Order-Center

= Onsite und Nearsite Management
(Hausverwalter, z.B. fur die Koordi-
nation der kaufm. Verwaltung)

= Personal-Consulting (Personal-
beratung, Bewerbermanagement,
Personalvermittlung)

= Qualifiziertes Fachpersonal fur
AuBenflachen und sonstige Bereiche

= Qualifiziertes Fachpersonal fur Lager,
Logistik und Gewerbe

= Qualifiziertes Fachpersonal im

Bereich Backoffice




Buchen Sie doch einfach all-inclusive

Mit unseren Sparten Security, Cleaning und
Personal Service bieten wir lhnen eine licken-

lose Vollversorgung rund um lhre Kernprozesse.

Branchenspezifisch, individuell und immer in
Begleitung eines professionellen Projekt-
managements. Wer KOTTER erlebt hat, bleibt
KOTTER Kunde.

Von Hamburg bis Mdnchen, von Berlin bis
Dusseldorf: Uberall dort, wo Sie tétig sind,
ist KOTTER Services in lhrer Ndhe. Das ist
das eine. Das andere ist unser Anspruch,
unseren Leitsatz ,, Wir sind fur Sie da.”
erlebbar zu machen. Deshalb geben wir
lhnen das 24/7-Leistungsversprechen:
Erreichbarkeit bei jeder Aufgabe, zu jeder
Zeit und bei jeder Problemstellung. So, wie
Sie es von einem zuverldssigen Partner
erwarten durfen.

lhre Vorteile im Uberblick

= Ein Ansprechpartner —
lhr ,,Single Point
of Contact”
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= Eine Rechnung * % *

= Kostenvorteile
durch Synergieeffekte

= Optimierte Prozesse mit eindeutigen
Zustandigkeiten

= Transparente Abldaufe mit eingespielten
Teams unter einer Fihrung

Ein deutlich geringerer Abstimmungs-
aufwand bei allen Gewerken gibt lhnen
mehr Freiraum fiir Ihr Kerngeschaft!
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Das haben Sie davon:
Unser Know-how ist lhr Mehrwert.




Security

Cleaning KOTTER

Personal Service Se I"Vice S
Facility Services

WIR SIND FUR SIE DA

KOTTER Services
Wilhelm-Beckmann-StraBe 7
45307 Essen

Tel. +49 201 2788-388

info@koetter.de
koetter.de
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