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Personelle Sicherheit Geld- & Wertdienste Sicherheitstechnik

KOTTER SMARTCONTROL:

DAS ELEKTRONISCHE WACHBUCH VON KOTTER SECURITY
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Die Softwarelosung
fur die tagliche Zusammenarbeit

~ Die Programmmodule im Uberblick

Kundenbereich Aktueller Meldungseingang auch per E-Mail/Einsichtnahme ins Wachbuch/Anzeige
der Werkschutzprotokolle/ Objektspezifisches Dokumentenmanagement u. a.
Dienstanweisung/ Statistikmodul/Rechnungsanzeige/Anzeige der Ansprechpartner

Objektbereich Erfassung und Ubergabe von Diensten/Ereignismeldung inklusive Protokollierung/
Automatisierte Dateniibergabe aus Wachterkontrollsystem/Automatisierter
Informationsfluss/Erfassung von Schnellmeldungen/Dokumentation
Qualitatssicherung/Schllisselbewegungsmanagement

Servicebereich Aktueller Meldungseingang auch per E-Mail/Einsichtnahme ins Wachbuch/Anzeige
der Werkschutzprotokolle/ Dokumenten- und Benutzerverwaltung/Anzeige von
Dienstplanung und Entgeltabrechnung/Kundenspezifische Systemkonfiguration

Mit dem web-basierten elektronischen Wachbuch KOTTER SmartControl bietet KOTTER Security ab so-
fort eine selbstentwickelte Innovation. Hier werden neben den Dienstzeiten alle Ereignisse und Vor-
kommnisse eingetragen. Alle Informationen kdnnen Uber das Web-Portal in Echtzeit von lhnen
abgerufen und ausgewertet werden. Eine zeitaufwandige Recherche nach themenspezifischen Informa-
tionen entfallt.

lmlﬂ I Der Einsatz im operativen Geschaft

Als Kunde erhalten Sie einen transparenten Uberblick
Uber die personelle Dienstleistung und alle taglichen
Aktivitaten wie Meldungen, erstellte Werkschutzproto-
kolle und relevante Dokumente. AuRerdem stehen
Ihnen zusatzlich zur Statistik bei Bedarf auch Auswer-
tungen aus dem Wachterkontrollsystem und Objektdo-
kumente auf Abruf zur Verfugung. Hierzu melden Sie
sich orts-, zeit- und gerateunabhangig tber den Inter-
netzugang lhrer Wahl an.

Am Objekt werden Dienstzeiten und die Dienstiber-
gabe erfasst. Ebenso werden die Protokollierung von
Ereignissen sowie die Dokumentation von Werkschutz-
protokollen sichergestellt. Dartber hinaus stehen
Schnellmeldebuttons fur zeitkritische Ereignisse zur
Verfligung. Auch Einséatze der KOTTER Qualitétssiche-
rung sowie Schllsselbewegungen sind bei Bedarf
nachvollziehbar.

Mitarbeiter kbnnen aktuelle Dienstplane sowie Ent-
geltabrechnungen einsehen. Die Niederlassung ist flr
die Einstellung der Dokumenten- und Benutzerverwal-
tung verantwortlich. Sie nimmt aulerdem die kunden-
und mitarbeiterspezifische Systemkonfiguration vor.



Das Statistikmodul: Ihr Controlling-Instrument

Uber einen verschliisselten Zugang haben Sie Zugriff auf
alle Statistiken. Sie kbnnen wahlweise einzelne Tage
oder langere Abschnitte auf Ereignisse Uberprafen. Zur
Auswertung bietet Ihnen das Programm verschiedene
Darstellungsmoglichkeiten an. Mit Hilfe dieser Informa-
tionen kénnen Sie alle sicherheitsrelevanten Meldungen
analysieren und daraus Optimierungspotenzial ableiten.

Folgende Statistiken & Auswertungen stehen lhnen
grundsatzlich zur Verfigung:

Allgemeine Meldungsarten (z. B. Straftat, Brand, etc.)
Spezielle Meldungsarten (frei definierbar)

Ubersicht Tageseinsatzprotokoll

Qualitatssichernde Mafnahmen am Objekt
SchllUsselbewegungen (optional)

Ihre Vorteile im Uberblick:

Aufstellung samtlicher Statistiken Uber frei
definierbare Zeitraume

Darstellung der Meldungen nach 6rtlichen oder
systematischen Kriterien

Diverse Ausgabemodi in tabellarischer oder
grafischer Form

Export der Daten nach Microsoft Excel™ zur
weiteren Verwendung

Fazit

Das Statistikmodul bietet lhnen schnellen, transparenten
und flexiblen Datenzugriff. Sie erhalten einen bedarfsge-
rechten Uberblick Uber die Leistung des in Ihrem Hause

eingesetzten KOTTER Personals.
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Mehr Information auf Knopfdruck: KOTTER SmartControl (iberzeugt
durch seine umfangreiche Statistikvarianten.



Vorteile im Uberblick

Qualitat

KOTTER SmartControl steht fir Qualitat. Es ge-
wahrleistet ein hohes Qualitatsniveau durch
Nachhaltigkeit bei der systematischen Erstellung
von Meldungen. Die Dialoge stellen eine vollstan-
dige und gleichartige Erfassung von Daten sicher.
Dies ermoglicht eine verbindliche Lagebeurtei-
lung.

Geschwindigkeit

KOTTER SmartControl ist schnell. Es erméglicht
einen sofortigen Zugriff auf dienstrelevante Daten
und Dokumente. Wichtige Meldungen erfolgen
automatisiert unmittelbar nach Erstellung durch
VerknUpfung der Meldungsarten mit dem zustan-
digen Benutzer. Ein schneller Informationsfluss
ohne Informationsverluste ist somit gewahrleistet.

Verfugbarkeit

KOTTER SmartControl ist web-basiert. Dadurch
besteht ein Online-Zugriff weltweit und rund um
die Uhr. Der Zugriff ist gerateunabhangig. Teilseg-
mente des Programms sind optimiert fir den mo-
bilen Zugriff. Die Anwendung steht somit fur
hochste VerfUgbarkeit.
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Transparenz

KOTTER SmartControl gibt einen umfassenden
Uberblick. Das eigens bereitgestellte Statistikmo-
dul ermdglicht eine bedarfsgerechte Auswertung
von Informationen Uber beliebige Zeitraume
sowie den Export der Daten. Ebenso ist der Sta-
tus von Kenntnisnahmen fur alle Benutzer er-
kennbar. Dies schafft Vertrauen.

Sicherheit

KOTTER SmartControl ist sicher. Zugriffe auf die
web-basierte Anwendung werden Uber eine SSL-
Verschlisselung mit 256 Bit sichergestellt. Es be-
steht ein eigens hierflr angeschafftes, gultiges
Zertifikat. Die Datenbank kann von auflen nicht
direkt erreicht werden. Zugriffe auf die Datenbank
stellt ein Webserver sicher, der mittels Firewall
und Virenscanner geschuitzt ist.
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